Analise de autoatendimento
governada e escalonavel
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Objetivo

Este whitepaper apresenta uma visao geral de pontos importantes que vocé deve considerar para garantir a
governangca escalonavel ao implantar a andlise de autoatendimento moderna em toda a sua empresa

com o Tableau. Nosso objetivo é ajudar a TT a entender importantes funcdes, responsabilidades e processos
reproduziveis necessarios para colaborar com a empresa (incluindo a delegagao de tarefas administrativas)
a fim de escalonar a solugdo de analise e fazer com que a tomada de decisdes impulsionadas por dados

seja uma pratica padrao na sua organizacdo.

Introducao

Para a equipe do Seattle Children’s Hospital, a velocidade é uma questdo de vida e morte. Quanto mais
rapido um médico ou uma enfermeira pode atender uma crianga, melhores sdo os resultados. Poucos
minutos podem fazer uma grande diferenca.

Dai a importancia de tomar decisGes em tempo real. Com a analise de autoatendimento, a equipe do hospital
pode fazer perguntas urgentes no momento certo, respondé-las e otimizar seus esfor¢os priorizando os recursos.
Os membros da equipe podem atender os pacientes com mais rapidez e salvar o maior nimero de vidas possivel.

“Vemos analistas, gerentes, clinicos, médicos e pesquisadores usando o Tableau para solucionar problemas
de maneiras que antes eram impossiveis, em grande parte porque nao tinhamos o tempo ou o pessoal
suficiente”, afirma Ted Corbett, diretor de gestdo do conhecimento no Seattle Children’s.

Esse é o poder da andlise de autoatendimento: a possibilidade de colocar os dados adequados nas mdos das
pessoas certas de forma segura e governada. Ela permite que as organizagoes explorem todo o potencial
de seus dados, seja para salvar vidas, aumentar a eficiéncia da cadeia de fornecimento ou identificar novas
oportunidades. A equipe de TT do Seattle Children's percebeu a necessidade de converter dados brutos em
informacodes relevantes e deu autonomia aos seus usuarios através do autoatendimento.

A analise de autoatendimento escalonavel pode transformar a empresa de varias formas:
1. Capacitando as pessoas a fazer suas proprias perguntas e encontrar respostas nos dados

2. Permitindo que elas compartilhem as informagées com sua equipe e com o restante da organizagao
com facilidade

3. Garantindo que os dados que fundamentam as decisdes sejam precisos, confidveis e seguros

As organizagdes de hoje buscam uma abordagem moderna de andlises de autoatendimento que equilibre as
necessidades da TI e da empresa, garantindo tanto a governanca como a agilidade empresarial. Isso também ajuda
a redistribuir a carga de trabalho de criagdo de contetdo da TI para os usuarios. Acreditamos que as pessoas que
conhecem os dados melhor do que ninguém s&o as que devem poder obter respostas para suas proprias perguntas.

As pessoas da sua organizacdo ja estdo atendendo as suas préprias necessidades analiticas exportando dados de
fontes empresariais (como Salesforce ou Google Analytics) para planilhas e arquivos PDF. Elas precisam responder
suas perguntas com rapidez, mas transferir os dados para ambientes ndo governados para analise e colaboragao
através de arquivos e e-mails pode comprometer a governanga, a confianga e a seguranca dos dados. Entdo como
vocé pode atender a essa necessidade de andlises de autoatendimento e, ao mesmo tempo, reduzir os riscos?

Abandonar a abordagem hierarquizada em que o business intelligence é gerenciado pela TI e adotar um
modelo moderno de autoatendimento pode parecer uma mudanga radical demais. No entanto,
é importante lembrar que a implantagdo da andlise moderna nao precisa acontecer de uma sé vez. Além disso,



a analise de autoatendimento governada e escalonavel nao deve ser considerada um destino em si,
mas uma jornada continua e adaptavel.

0 Tableau foi projetado para oferecer facilidade de uso, dando aos usuarios amplo acesso aos dados.
Porém, como ponto de partida, as fontes de dados podem ser administradas pela TI. Com o passar do
tempo, a TI podera delegar fung¢des e responsabilidades a usuarios corporativos devidamente capacitados.
Dessa forma, a analise moderna pode trazer muitas ou poucas mudancas, dependendo do qudo preparada
a organizagdo esteja para lidar com elas.

Com uma visao definida, as equipes da empresa e de TI devem colaborar para fazer a organizacao avancar,
conciliando a seguranga e a governanca que a TI exige com a agilidade que impulsiona os negécios.
Comece com estas etapas fundamentais para implantar e escalonar a analise de autoatendimento
governada em toda a sua organizagao:

1. Configure seu ambiente com rapidez para agregar valor imediato
2. Centralize e padronize seus modelos de dados
3. Permita que seu pessoal seja autossuficiente e conquiste sua confianca

/.. Monitore e audite o uso da solucao

Implantacao do Tableau Server

Qualquer um pode usar o Tableau e comecar a explorar os dados em poucos minutos. O verdadeiro
desafio é disponibilizar a andlise de autoatendimento a todos na sua organiza¢do com rapidez. O Tableau

é flexivel e sofisticado, podendo atender as necessidades de uso de toda a sua organizagdo. Além disso,

o processo de administragao de servidores do Tableau é simples, permitindo que sua organiza¢do aumente
a capacidade e o controle conforme necessario, a medida que a implantagdo amadurecer.

Nos da equipe de Tl devemos equilibrar o controle e a

“ liberdade”, afirma Steven. “Os colaboradores da empresa
agora aplicam seu tempo de forma mais produtiva. Eles
usam o Tableau para fazer coisas que ninguém mais
poderia fazer, que é aumentar os lucros e fortalecer nosso
relacionamento com os clientes.”

— STEVEN JOHN, CIO, AMERIPRIDE

_ Leia a histéria na integra
Instalar e configurar

0 Tableau oferece mais op¢oes e flexibilidade do que qualquer outra plataforma de analise moderna.
Além disso, vocé pode personalizar a configuragdo do Tableau de acordo com sua infraestrutura de dados
atual e futura, a carga e o perfil de uso dos usuarios, sua estratégia de dispositivos e suas metas.
Nossa abordagem ndo é impor uma pilha de tecnologias ou uma estratégia de analise especifica.
Assim, vocé poderd aproveitar seus investimentos atuais, e o Tableau serd uma constante a medida
que seu ambiente de dados continuar evoluindo e crescendo.

Vocé pode implantar o Tableau Server no Windows ou no Linux, instald-lo na infraestrutura local
(em hardware fisico ou em maquinas virtuais) ou na nuvem publica (no Amazon Web Services, no
Microsoft Azure ou no Google Cloud Platform).


https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/lenovo-increases-reporting-efficiency-across-enterprise

Se vocé preferir ndo gerenciar sua prépria infraestrutura, pode usar o Tableau Online, uma versdo
totalmente hospedada do Tableau Server administrada pela Tableau. Com o Tableau Online, vocé ndo
precisa se preocupar com a instalacdo, o gerenciamento de hardware e a escalabilidade dos servidores. Nos
cuidamos de tudo isso para vocé.

E facil integrar o Tableau com os protocolos de seguranca e autentica¢do que vocé ja utiliza. O Tableau é
compativel com Kerberos, SAML, SSL, Active Directory, certificados de cliente e SSO para SAP HANA para
proteger o acesso dos usuarios ao seu contetdo.

Escalonar sua implantacao

NZo ha nada de errado em comegar com uma implantacdo pequena, possivelmente para um Unico
departamento ou um caso de uso especifico comum entre alguns departamentos. Fontes de dados
estratégicas podem ajudar a estimar o tamanho do publico-alvo da implantagao, pois a ado¢do da solugao
por parte dos usudrios influenciara as decisdes de dimensionamento e escalonamento dos servidores.

Assim como outras plataformas empresariais, é possivel fazer o escalonamento vertical do Tableau Server
adicionando processadores, memoria e/ou discos, bem como o escalonamento horizontal, adicionando
mais nds a um cluster. As duas abordagens aumentam a capacidade, mas podem ser personalizadas para
ajustar seu ambiente as suas cargas de trabalho especificas.

A medida que os usudrios perceberem o valor e a facilidade de responder as suas proprias perguntas, a
utilizagdo da andlise aumentard, assim como a expectativa dos usuarios por dados sempre atualizados.
Tudo isso, juntamente com o tamanho dos dados, onde eles estdo localizados e o grau de tolerancia a riscos
da sua organizacdo, sdo areas importantes que vocé deve considerar ao desenvolver sua estratégia

de implantacdo e seu plano de escalabilidade.

Como a analise é um recurso essencial e as solu¢des de Bl modernas geralmente crescem com rapidez,
vocé provavelmente precisara reavaliar a utilizagdo de servidores, as necessidades dos usuarios e o nimero
de licencas com mais frequéncia do que seria necessario com outras solugdes tecnolédgicas. Vocé talvez
precise modificar sua topologia para que seja possivel escalonar a capacidade com mais frequéncia do que
costumava fazer com as outras plataformas empresariais que ja gerenciou. O importante é monitorar

a utilizacdo e avaliar as necessidades em constante mudanc¢a da empresa de forma proativa.

Organizar o conteudo

A interface do Tableau simplifica a visualizagdo e o gerenciamento de contetido. Em um unico lugar,
vocé encontra as principais informagdes sobre o contetido, incluindo itens relacionados e a¢Ges disponiveis.

O Tableau Server e o Tableau Online oferecem flexibilidade para que vocé possa estruturar o ambiente
e gerenciar o conteido de acordo com as necessidades dos usudrios e seus requisitos de governanca.

Caso precise de multilocagdo para aumentar a seguranca, vocé pode organizar o conteudo em sites
separados. Cada site pode ter usuarios, dados e conteudos especificos. Os usuarios de um site podem
ndo ter acesso ao outro site ou até mesmo nem saber de sua existéncia.

Os projetos armazenam suas pastas de trabalho e fontes de dados. Eles agrupam itens e basicamente
funcionam como pastas que permitem a organizacdo hierarquica. E possivel definir permissdes para cada
projeto, pasta de trabalho ou fonte de dados, definindo quais grupos e usuarios terdo acesso.

Os projetos e projetos aninhados servem para dividir o contetido em areas funcionais com niveis variados
de permissdo. As vezes, os usudrios do Tableau sdo membros de equipes diferentes (financeiro, marketing,



vendas e TI, por exemplo). Nesse caso, vocé talvez queira disponibilizar contelidos especificos para cada
equipe, mesmo que todo o contetdo faca parte da mesma fonte de dados.

A TI deve criar uma estrutura de organizagao de contetido para cada projeto e cada departamento, incluindo
projetos de teste (para contetidos ad hoc e ndo certificados) e projetos de producado (para contetdos validados
e certificados). Isso facilita o gerenciamento de contetido e da governanga de dados. Com uma area restrita
de autoatendimento, as equipes de usuarios tém a liberdade de experimentar e fazer analises ad hoc. A TT deve
gerenciar e publicar as fontes de dados e os painéis de produgao em um projeto de producdo separado, exercendo
mais controle sobre a publicacdo de contetido nesse espaco, onde toda a empresa podera usar dados
aprovados com confianca.

Um subconjunto de usudrios devidamente capacitados devera ser responsavel por aprovar os conteidos e
publica-los nas pastas de produgdo de suas respectivas unidades de negdcios. A medida que a empresa fizer
modificagdes nos dados aprovados e criar novos contetdos, esses itens poderdo ser certificados pela TI ou
pelos administradores de dados e, em seguida, disponibilizados nos projetos de produgao. Isso garante que
os principais painéis e fontes de dados da organizacdo estejam sempre melhorando e evoluindo a medida
que a empresa mudar e crescer.

Por exemplo, na Tableau, organizamos nosso contetido em projetos separados para cada equipe. A equipe de

soluges de clientes tem acesso a trés projetos diferentes. Um deles é a area restrita da equipe para trabalhos
em desenvolvimento. Nela, os usuarios podem fazer suas proprias perguntas e encontrar respostas. O projeto
de producdo armazena os painéis aprovados e publicados que a equipe gerencia internamente. A tltima pasta
guarda conteudos aprovados pelos lideres que foram disponibilizados para as outras equipes. Essa pasta

permite que o resto da empresa tenha visibilidade do desempenho da equipe de solu¢des de clientes.
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Gerenciar permissdes e fungdes no site

Os usuarios e administradores da empresa geralmente tém niveis diferentes de conhecimentos e de
interacdo com a plataforma, enquadrando-se em funcoes diferentes. Ao entender essas funcoes, vocé
podera aplicar a estrutura adequada de seguranga, permissdes e suporte em sua organizacdo a medida que
os usuarios progredirem e adquirirem novos conhecimentos e a TI delegar mais responsabilidades.

- Administrador de servidor: instala softwares e drivers de banco de dados, configura, atualiza, monitora,
mantém e supervisiona a seguranca de acordo com a politica e os processos de governanca da organizagao.

- Administrator de site/lider de projeto: gerencia um site ou projeto do Tableau Server, incluindo usudrios,
permissoes e certificacdo de fontes de dados.

- Creator (analista/administrador de dados): conecta-se aos dados para criar novas fontes de dados e painéis,
que sdo publicados e compartilhados no Tableau Server ou no Tableau Online. Os administradores de dados
(analistas de dados ou administradores de bancos de dados) publicam fontes de dados. Os Os usuarios com
licenca Creator incorporam definicGes de processos, politicas, diretrizes e conhecimento comercial para
gerenciar os metadados da empresa respeitando as exigéncias organizacionais e/ou regulamentares.

- Explorer (analista): conecta-se as fontes de dados existentes e cria novos painéis, que sdo salvos
e compartilhados no Tableau Server ou no Tableau Online.

- Viewer (usuario corporativo): interage com filtros e parametros para personalizar o contetido publicado.
Os usuarios com licenca Viewer também recebem alertas acionados por eventos ocorridos na empresa.

Com a interface intuitiva do Tableau, é facil associar usuarios a grupos funcionais, gerenciar as permissoes
em grupos e ver quem tem acesso a qual contetido. Vocé pode criar grupos localmente no servidor (ou no
Tableau Online) ou importar grupos do Active Directory e sincroniza-los de acordo com uma agenda definida.
A exibicdo de permissGes também ajuda os usuarios corporativos a gerenciar seus proprios usuarios e grupos.

O Tableau tem regras de permissdo padrao para projetos, pastas de trabalho e fontes de dados, mas vocé
também pode definir regras de permissdo personalizadas para esses tipos de contetido. As permissoes
personalizadas oferecem um controle mais minucioso das permissées. Por exemplo, elas permitem definir
se um usuario pode acessar ou baixar determinada fonte de dados, como ele pode interagir com o contetido
publicado, entre outras opg¢des. Como administrador, vocé pode atribuir regras de permissao e restringi-
las a um projeto especifico. Essas regras de permissao sdo entdo aplicadas a todo o conteido armazenado,
incluindo projetos aninhados.
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As permissoes vigentes de um usuario para determinada fonte de contetido sdo determinadas pelos recursos
incluidos em seu tipo de licenca, sua funcdo no site e suas permissdes de contetdo. Isso inclui, por exemplo,
se o conteddo pertence ou ndo ao usuario, as regras de permissdo aplicadas aos grupos dos quais o usuario
faz parte e as regras de permissao aplicadas ao usudrio para um projeto especifico.

Delegar tarefas administrativas

Em implanta¢Ges empresariais de grande porte, é necessario delegar a administra¢do de usuarios e

de conteudo. Isso permite escalonar a analise de autoatendimento sem depender da TI, que pode se
concentrar em tarefas importantes como administracdao da plataforma, arquitetura de dados e engenharia
de dados (basicamente, a capacitagao da empresa).

Inicialmente, a TI pode continuar sendo responsavel pelas fun¢des mais tradicionais relacionadas ao
acesso e a governanca de dados, ao gerenciamento de conteddo e a administracdo de sites. A medida que
a implantacdo do Tableau Server crescer, a IT devera delegar as fun¢des de administracgdo de sites para
usuarios corporativos especificos que tenham os conhecimentos adequados e uma sélida compreensao
da governanca. Os administradores de sites encontram-se em uma intersecdo entre a TI e a empresa,
controlando o contetido e os usuarios de determinado site. Isso é comum principalmente quando se trata
do gerenciamento do contetdo e das permissdes de um departamento especifico.

Os administradores de sites devem entender e contribuir ativamente para o gerenciamento, o
monitoramento e a manutenc¢do de sites. Isso inclui o gerenciamento de riscos, procedimentos e politicas
de governanca; a organizacao de sites e a publicacdo de contetido; o monitoramento da utilizagdo, do
desempenho e da conformidade do contelido dos sites; bem como o treinamento e o suporte continuos para
viabilizar a adocdo, a colaboracdo e o crescimento sustentavel das analises de autoatendimento.



O Tableau pode ajudar a simplificar determinadas tarefas funcionais dos administradores de sites. Por
exemplo, os administradores de sistema e de sites com as permissoes adequadas podem adicionar novos
usuarios usando a interface, uma API ou a ferramenta de linha de comando (tabcmd). Os administradores
de sites também podem delegar o gerenciamento de permissdes e de contetido a lideres de projetos que
tenham os conhecimentos e as permissdes adequadas em seus proprios grupos. Por exemplo, o analista que
trabalha com o departamento de marketing pode ser o lider de projeto que atribui as permissdes referentes
aos projetos de marketing.

Automatizar com APIs

Com um kit completo de APIs baseadas em linguagens de programacao e formatos de troca de dados padrado
do setor, os administradores de sistema e os desenvolvedores podem automatizar, incorporar e expandir o
Tableau para atender as necessidades exatas da empresa ou para contemplar fluxos de trabalho especificos.

A API REST do Tableau Server e o utilitario tabcmd, juntamente com a API JavaScript e as APIs de extracdo
de dados, oferecem maneiras simples e flexiveis de expandir os recursos do Tableau.

Por exemplo, vocé pode desenvolver um script para fazer login, criar novas contas de usuario, gerar
uma assinatura etc. E possivel automatizar a criacdo de novos sites, adicionando projetos especificos e
atribuindo permissdes, alertas etc.

- API JavaScript: Desenvolva analises incorporadas personalizadas e integre-as a outros aplicativos.

- API de extensoes: Desenvolva uma extensdo de painel para integrar aplicativos externos.

- API REST: Automatize o gerenciamento do Tableau Server com terminais REST.

- API de documentos: Modifique arquivos de pasta de trabalho e fonte de dados de forma programatica.
- API de extracao: Crie extracdes de dados do Tableau no formato TDE de forma programatica.

- SDK do Conector de dados da Web: Conecte-se a qualquer fonte de dados da Web.

- Conexoes ODBC: Personalize e otimize conexdes de dados usando padrdes ODBC.

Modelos de dados centralizados

Com o planejamento, os recursos e os conhecimentos adequados, o controle descentralizado pode
ajudar seus usuarios corporativos a trabalhar com mais agilidade. O desafio é manter a integridade

e a seguranga dos dados sem impedir a analise de autoatendimento ou causar lentiddo no fluxo de
trabalho da empresa. O Tableau oferece a flexibilidade necessaria para estabelecer os niveis adequados
de controle de acordo com o conteldo, os usuarios e os dados em questdo. Alguns tipos de conteido
podem ser acessados e utilizados diretamente, enquanto outros fazem parte de uma fonte de dados
compartilhada ou governada pela TI.

O Tableau também se integra perfeitamente a ferramentas empresariais de ETL como Informatica,
Alteryx, Trifacta e muitas outras para ajudar sua empresa a maximizar o retorno de seus investimentos
prévios em tecnologias de analise. As ferramentas de nossos parceiros ampliam os recursos do Tableau
para que as organizag¢des possam conectar-se aos dados, bem como coletar, armazenar e transforma-
los com facilidade.



Manter o controle com a seguranca de dados
Com o Tableau Server e o Tableau Online, vocé pode definir varios niveis de acesso seguro aos dados.

- Permissoes no banco de dados: o Tableau respeita as regras de seguranca aplicadas ao seu banco
de dados e mostra apenas os dados aos quais o usuario tem acesso. Vocé pode exigir a autenticacao
do usuario em cada acesso ao banco de dados ou pode incorporar as credenciais do autor diretamente
na fonte de dados para que todos possam reutiliza-las.

- Permissoes nas fontes de dados no Tableau: de forma semelhante as permissdes de contetido
do Tableau, é possivel definir permissées para uma fonte de dados. Vocé pode permitir que uma equipe
inteira se conecte a fonte de dados e, a0 mesmo tempo, restringir as permissdes de edi¢do de metadados
a determinados usudrios responsaveis pela integridade e pela administracdo dos dados.

- Filtros de usuario em pastas de trabalho: vocé pode definir filtros de usuério nas pastas de trabalho
que publica para mostrar aos usuarios somente os dados que eles precisam ver (de acordo com as
credenciais do Tableau Server utilizadas).

Essas medidas permitem que o usudrio corporativo se concentre em extrair informacdes dos dados
sem se preocupar com a estrutura de banco de dados subjacente, com as definicdes de campo corretas
ou com a integridade dos dados. A manutencdo da fonte de dados pode ser responsabilidade da TI,
dos administradores de bancos de dados ou dos usuérios corporativos adequados (por exemplo, 0s
administradores de dados).

Servidor de dados do Tableau

A governanca de dados garante a precisao dos dados que orientam as decisdes dos usuarios. A TI pode dar

autonomia aos colaboradores da empresa oferecendo um ambiente centralizado e confiavel. E af que entra
o Servidor de dados do Tableau. Ele oculta a complexidade da sua arquitetura de dados moderna e gerencia
as conexodes de dados, seja em tempo real ou em extragdes, de forma centralizada.

Com o Servidor de dados do Tableau, vocé pode compartilhar modelos de dados, proteger o acesso dos
usudrios aos dados, bem como gerenciar e consolidar extracdes. Dessa forma, vocé evita processamento

e armazenamento desnecessarios de arquivos grandes, separados e redundantes. O Servidor de dados
também permite agendar atualiza¢des automaticas para cada extragao publicada. Essas atualizacdes podem
ser executadas varias vezes por dia, na frequéncia adequada para atender as suas necessidades.

Todos os usuarios tém visibilidade dos problemas nas atualiza¢Ges de extracdes. Assim eles podem saber se
seus painéis serdo afetados. As exibi¢des administrativas do Tableau Server também indicam quando ha falhas
nas atualizagOes automaticas. Dessa forma, vocé sabera quando sua organiza¢do nao esta usando os dados mais
recentes disponiveis e podera notificar os usudrios. Os administradores e autores de pastas de trabalho podem
agendar atualizag¢des de extra¢do quando publicam suas pastas de trabalho ou fontes de dados.

Vocé pode impulsionar as anélises dos seus usuarios permitindo que eles visualizem e interajam com
contetdos selecionados e se conectem as fontes de dados publicadas. Depois que vocé identificar os casos
de uso e oferecer um ponto de partida, os usuarios poderdo comecar a analisar os dados imediatamente,
sem esperar pela configuracdo de extragoes e metadados.

A medida que vocé determinar quais conjuntos de dados sdo acessados com mais frequéncia, podera
comecar a compilar e manter versdes precisas, centralizadas e governadas dessas fontes de dados

e dos painéis relacionados. Com o tempo, para manter a adaptabilidade as necessidades crescentes da
empresa e para ajudar a disseminar o valor agregado em toda a organizacdo, vocé podera delegar essa
responsabilidade a administradores de dados capacitados.
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Publicar, certificar e compartilhar modelos de dados

O Tableau se conecta a qualquer tipo de dados e oferece dezenas de conectores nativos otimizados. Com

0 SDK do Conector de dados da Web, vocé pode aproveitar um mundo de dados da Web em praticamente
qualquer site que publica dados nos formatos JSON, XML ou HTML. Vocé pode configurar as conexdes uma
vez e permitir que todos os usuarios acessem e analisem os dados de forma consistente.

As fontes de dados publicadas (modelos de conexdes de dados em tempo real ou conjuntos de dados
extraidos) podem ser compartilhadas e gerenciadas de forma centralizada no Tableau Server ou no Tableau
Online. Em seguida, elas podem ser reutilizadas por outros usuarios. As altera¢des feitas em uma fonte de
dados publicada sdao automaticamente propagadas nas pastas de trabalho criadas que usam essa fonte de
dados. Depois que vocé publicar uma fonte de dados que contém todas as informagdes de conexdo, como
tabelas e unides, os usuarios corporativos poderdo se conectar a ela e adicionar seus préprios calculos ou
até mesmo incorporar novos dados.

Um recurso extremamente Gtil do Tableau é a unido entre bancos de dados, que permite unir tabelas

de diferentes softwares e bancos de dados e, em seguida, salvd-las como uma tnica fonte de dados que
outros usuarios podem encontrar e reutilizar. Vocé pode manter os dados dos seus clientes no SQL Server
e os dados de gestdo de estoque no Amazon RedShift. Seus usuarios corporativos ndo precisam saber os
detalhes técnicos. Para eles, tudo funciona como uma experiéncia integrada.

Os usuarios corporativos que trabalham de forma mais direta com os dados (por exemplo, lideres de
projetos e administradores de dados) também podem receber permissdo para publicar novas fontes de
dados com defini¢oes de campo personalizadas, calculos, parametros e grupos. Isso significa que as
alteracdes nos metadados que vocé fizer na fonte de dados (campos calculados, pardmetros, aliases ou
defini¢gdes) podem ser salvas e compartilhadas com outros usudrios, criando um conjunto de dados seguro,
padronizado e gerenciado de forma centralizada. Os criadores podem fazer tudo isso diretamente no
Tableau, sem a necessidade de usar ferramentas separadas.

Estabelecer um padrao de dados para as fontes de dados publicadas ajudara a capacitar a empresa com
acesso governado aos dados, oferecendo autoatendimento aos usuarios. Antes de publicar uma nova fonte
de dados, siga estas praticas:

v Filtrar a fonte de dados e ajustar seu tamanho para analise v Adicionar novos calculos
v Usar uma convencdo de nomenclatura facil v Remover calculos duplicados e
de entender para a empresa de teste
v Definir os tipos de dados v Inserir comentarios
v Criar hierarquias v Fazer a agregacdo no nivel mais alto
v Aplicar formatagdo (datas e nimeros) v Ocultar campos ndo utilizados
v Definir a data de inicio do ano fiscal, se necessario v Publicar no Tableau Server

Essa abordagem também permite que os usuarios testem os dados antes de publica-los nos sites de produgao.
Apés testadas e aprovadas, as fontes de dados podem ser certificadas por um administrador de servidor,
administrador de site ou lider de projeto. As fontes de dados certificadas também recebem tratamento
preferencial nos resultados de pesquisa do Tableau Server e no algoritmo inteligente de recomendagao

de fontes de dados, dando mais visibilidade a essas fontes e facilitando sua reutilizacao.
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As certificacOes e recomendagdes ajudam a aumentar a visibilidade das fontes de dados, além de capacitar
os administradores de dados a governar melhor as analises empresariais de forma eficaz no Tableau.
Ambos os recursos ajudam a reduzir a proliferacdo de modelos de dados redundantes e poupam tempo dos
analistas que precisam encontrar dados de boa qualidade nos quais possam confiar.

Capacitar seu pessoal

A missdo da Tableau é simples. Ajudamos as pessoas a ver e a entender os dados. Para fazer isso de forma
escalonavel, desenvolvemos uma plataforma de analise essencial e sofisticada, com o portfélio mais amplo
e aprofundado de recursos analiticos para impulsionar sua empresa. Isso inclui colaboragdo, governanga,
preparacao, acesso aos dados e muito mais. A facilidade de uso do Tableau acelera a ado¢do em qualquer
escala, independentemente do nivel de conhecimentos dos usuarios.

Hé varias ferramentas de BI disponiveis que permitem visualizar painéis ja criados. O Tableau é diferente
porque geralmente trata o painel como o inicio desse processo de descoberta, ndo o fim. Uma plataforma de
analise moderna deve possibilitar analises exploratdrias mais aprofundadas, complementando a capacidade
natural das pessoas de fazer perguntas, em vez de obriga-las a adquirir conhecimentos analiticos técnicos e
complexos. As pessoas podem se concentrar no ciclo da andlise em um fluxo de trabalho ininterrupto,

sem se preocupar com as funcgdes, os recursos e os relatérios necessarios para isso.

Depois que os usudrios fazem login, eles veem todos os painéis e dados aos quais tém acesso. Para interagir
com os dados, basta navegar, pesquisar, abrir e explorar. Além disso, incentivamos as pessoas a serem
ousadas durante sua exploracao dos dados. Se elas cometerem um erro, jamais precisardo recomecar

do zero. O Tableau da autonomia as pessoas que conhecem os dados melhor do que ninguém e pode
maximizar o valor agregado pelas informacdes.

Além de dar autonomia aos usuarios corporativos, o Tableau permite que a TI assuma um papel mais
estratégico de capacitacdo da empresa, alinhando as responsabilidades funcionais de escalonar e manter
a plataforma as metas estratégicas da empresa. Com uma plataforma de andlise de autoatendimento
governada, a TI pode abandonar sua func¢do tradicional de “fabrica de relatérios” para possibilitar

a agilidade empresarial em qualquer escala e se tornar uma parceira da empresa.

Descobrir conteudo

Para possibilitar a tomada de decises impulsionadas por dados em toda a organizagdo, os usuarios precisam
de acesso facil aos dados e painéis a todo 0 momento, mesmo quando estiverem fora do escritério.

Os usuarios podem acessar e explorar os painéis diretamente no Tableau Server ou no Tableau Online
usando o navegador de qualquer dispositivo mdvel ou o Tableau Mobile, nosso aplicativo nativo disponivel
para dispositivos iOS e Android. Com instantaneos off-line dos painéis, eles tém uma visdo rapida de suas
exibicoes favoritas sem precisar de uma conexdo a Internet.

0 Tableau oferece varios recursos que mantém os usuarios sempre a par dos conteidos mais relevantes.
Isso inclui a pesquisa global, marcas, exibi¢des favoritas, alertas, assinaturas e a criagao na Web completa.

Com a pesquisa visual, os usuarios podem pesquisar varios tipos de conteiido, classificar os resultados por
relevancia, pré-visualizar a exibicdo antes de carregar o painel inteiro e ver a popularidade de diferentes
conteddos. Com o recurso de assinatura, os executivos podem acompanhar relatérios semanais de toda a
organizac¢do com facilidade. Os administradores podem ativar as assinaturas, criar novas assinaturas

e excluir assinaturas existentes.
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Todas as maneiras como as pessoas interagem com o contetido (que sdo registradas por meio do nimero de
exibicGes, favoritos e assinaturas) apresentam informacoes valiosas sobre a popularidade e a qualidade do
contetdo. Essas métricas podem ajudar a identificar topicos populares ou pontos de interesse a medida que
vdo surgindo em toda a empresa. Isso pode ajudar a descobrir areas de crescimento ou outras oportunidades.
O Tableau usa esses dados junto com o aprendizado de maquina para melhorar a relevancia das pesquisas,
ajudar os usuarios a descobrir novos conteidos em alta e até mesmo sugerir unides e tabelas relevantes.

Colaborar e compartilhar informacdes

Ap0s explorar os dados, os usuarios podem compartilhar suas informacdes com outras pessoas. Eles podem
criar assinaturas de contetidos para si mesmos ou para terceiros. Isso permite que estejam sempre a par
das métricas da empresa que consideram mais relevantes.
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Usuarios podem compartilhar a exibigao original ou a exibi¢do selecionada e filtrada de uma visualizacao.

13



<[>}l D l 54.186.231.117 & .0 Bl f=

Home » Manufacturing Indicators » [#} Shipping Rates » [ Exchange rate ¢y
B Retresh G Pause | [i) Originalview | B3 Subscribe  # Edit o Share [P Download
Currency | v Rate] | IEE
z Make it my default D Make it public
2.2
My Views
a1 Nothing saved yet
2.0
Other Views
15 [ Original View (default) Poul Lucas
18
@
E; 17
H
16
1.5
14
1.3
1.2
Sepl, 14 Mow 1,14 Janl, 15 Mar 1, 15 May 1, 15 Jull, 15 Sep1,15 Nov1, 15 Janl, 16 Mar 1, 16 May1, 16 Jull, 16 Sep 116
Day of Request Date

Com a seguranga do Tableau Server e do Tableau Online, vocé tem a tranquilidade de saber que os dados
estdo protegidos contra o acesso ndo autorizado. Usudrios sem permissdo para acessar determinados
contetdos ndo verdo esses itens nos resultados de suas pesquisas.

Revision History

Select a previous revision of workbook “Area Code Analysis ™.

Revision Number Owner Publish Date

Revision 4 ) Ryan McShane Feb 8, 2016, 5:25 PM

Revision 3 'Ryan McShane Feb 6, 2016, 4:24 PM

Revision 2 Ryan McShane Feb 4, 2016, 4:21 PM

Revision 1 Tyler Doyle Jan 22, 2016, 9:48 AM

Download Selected Revision

O recurso de historico de revisdes do Tableau garante o backup do contetdo, que pode ser recuperado com
facilidade caso alguém substitua uma versdo preferencial de uma pasta de trabalho.
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Monitoramento

Monitorar o uso ¢ uma parte fundamental do modelo de autoatendimento. Isso permite que a TI e os
administradores de sites tenham uma postura proativa e tomem medidas imediatas de acordo com as
condicoes de uso e desempenho ou em caso de falhas. Da mesma forma que os usuarios corporativos
usam os dados para tomar decisdes mais inteligentes, vocé também pode tomar decisdes impulsionadas
por dados sobre sua implanta¢do do Tableau.

O Tableau da acesso direto ao repositorio do Tableau Server, que inclui informagdes sobre atividades dos
usuarios, conexoes de dados, consultas, extracdes, erros, exibicdes e intera¢cdes no Tableau Server. Vocé
pode aplicar filtros, agregar dados e responder as suas perguntas para fazer suas proprias descobertas.
As exibi¢des administrativas padrao sdo interativas e proporcionam uma visdo clara do uso da sua
implantacdo do Tableau Server. Se vocé estiver tentando resolver um problema de um usuario especifico,
pode aplicar um filtro e ver apenas a atividade desse usuario.

Também é possivel criar exibi¢des administrativas personalizadas com dados do repositério do Tableau
Server. Para ter uma visdo melhor do desempenho e para identificar gargalos nos recursos e no
desempenho, vocé pode incorporar dados de suas ferramentas favoritas de monitoramento de recursos
e combinar essas informac¢odes com os dados de desempenho do Tableau. Para ver uma lista completa
de ferramentas de cédigo aberto para implantacdo, gerenciamento/monitoramento de plataforma,
escalabilidade e testes de carga, automagdo de plataformas, gerenciamento de conteido e de dados,
acesse as ferramentas administrativas do Tableau.

Rastrear falhas

O Tableau Server proporciona visibilidade dos problemas de integridade do servidor e das tarefas em segundo

plano com alertas por e-mail e exibi¢cbes administrativas. Vocé pode ver o status de todos os processos de
servidor em execugdo e optar por receber uma notificacdo caso alguns deles sejam interrompidos. Quando
tarefas agendadas falharem, vocé pode ver o motivo da falha, tomar medidas e evitar falhas futuras.
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Monitorar o desempenho e a capacidade

Registre os tempos de carregamento e a utilizacdo do espaco para garantir que o desempenho do sistema
atenda as necessidades dos usuarios. Com a visibilidade e as tendéncias histoéricas, vocé pode entender
melhor os padrées de uso e provisionar mais capacidade antes que os usuarios sejam prejudicados. Vocé
pode configurar alertas para receber um aviso quando o espago estiver abaixo dos limites definidos.

As andlises geralmente sdo fundamentais para tomar decisées comerciais, e a adog¢do e o uso do Tableau
crescem em um ritmo extremamente rapido. Sem o planejamento e os intervalos de avaliagcao adequados, a
falta de supervisao constante da implantacao configurada pode resultar em recursos inadequados que nado
comportam a carga de trabalho de usudrios que fazem um uso intensivo da andlise.
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Revelar novas informacdes
Por que limitar-se a apenas monitorar os dados de uso do Tableau? Como qualquer outro departamento da
empresa, vocé pode usar o Tableau para monitorar os aplicativos e sistemas de TI, o inventario de software

e hardware, a conformidade de patches e muito mais.

Uma novidade no Tableau Online 2018.1, os Dashboard Starters prontos para uso oferecem pontos de
partida para aplicativos em nuvem populares, como ServiceNow e Workfront (antigo AtTask):

Executive Dashboard

All
Year

*

* Incidents

¥TD Opened Incidents | Active: 60

a0 0

20

o

M ) 1A O N D

Overdue: 100%

AVG Time To Solve an Incident

#* YTD Total Incidents by Category and YoY Change

Unified Commi

Use the last two years in your dataset to see YaoY change

1 True
Active

* Problems

338

¥TD Opened Problems | Active: 1,016

M M F A J J A S D O M

Overdue: 0%

Critical and High Pricrity Known Errors: 0,096
36% of Total Probs with rel. Incidents: 42

* Age of Active Problems

+ than 90d 1,016

2016

All
Priarity

* Requests

3,124

¥TD Opened Requests | Active: 18,258

500
o
F M A 0o N
Overdue: 100%
Made SLA?
100% of Total

* ¥TD Top 10 Items by Requests and YoY Change

09

L

B
— =

Apple MacBook Pro 15 9.

Exibicdes adicionais permitem tomar medidas imediatas com a possibilidade de acessar tiquetes de suporte
de forma direta. Com alguns cliques, o visualizador pode aplicar filtros para ver detalhes dos projetos na
fila, incluindo descri¢Ges de projetos, a atualizacdo de status mais recente e outras informacoes uteis.


https://www.tableau.com/pt-br/products/dashboard-starters

Confira como a propria equipe de TI da Tableau usa o Tableau em seu dia a dia de trabalho. Este painel
monitora a conectividade de rede:

\\\\\\
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Também usamos mapas geograficos para plotar as conexdes de VPN ao redor do mundo. Com os enderecos
IP, podemos ver a localidade dos usuarios e identificar se funcionarios remotos ou em transito estdo se
conectando ao gateway mais proximo.

Otimizar o desempenho das pastas de trabalho

0 administrador responsavel por monitorar e gerenciar um site deve participar ativamente do treinamento
e da otimizagdo de pastas de trabalho. Inicialmente, essa pode ser uma responsabilidade da TT e,
posteriormente, pode ser delegada aos administradores de sites ou lideres de projetos.

Muitos fatores podem influenciar o desempenho das pastas de trabalho, incluindo o design visual e o
numero de elementos incluidos, a complexidade dos calculos, o volume de consultas, as conexdes e fontes
de dados, bem como a configuracao e a capacidade do hardware.

Realizando treinamentos e adquirindo experiéncia na criagdo de pastas de trabalho, é possivel solucionar
ou, ainda melhor, evitar por completo problemas de desempenho nas pastas de trabalho.

Proximos passos

Para tornar a analise de autoatendimento uma realidade, é necessaria uma verdadeira parceria entre a
empresa e a T1. Além disso, é preciso ter a plataforma empresarial adequada como base.

O Tableau é simples de implantar e gerenciar. Ele é confiavel, altamente disponivel e escalonavel. Além
disso, ele oferece a governanga e a seguranca de que a TI precisa, sem comprometer a flexibilidade e a
agilidade da empresa.

Atualmente utilizado por mais de 90% das empresas do ranking Fortune 500, o Tableau é a solu¢do
comprovada para implantagdes publicas e empresariais em setores com as mais rigorosas exigéncias de
seguranca, como servicos financeiros, setor publico, educagao e satde.

Vocé pode comprovar tudo isso por conta propria. Experimente o Tableau com seus proprios dados.

Seja um parceiro da empresa e permita que sua organizagao explore dados confiaveis em um ambiente
seguro e escalonavel. Ajude sua empresa a adquirir vantagem competitiva transformando seus dados em
informagcdes valiosas.
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Sobre a Tableau

O Tableau é uma plataforma de business intelligence visual completa, facil de usar e voltada para
empresas. Ele ajuda as pessoas a ver e a entender os dados com analises de autoatendimento ageis em
qualquer escala. Seja na infraestrutura local ou na nuvem, no Windows ou no Linux, o Tableau aproveita
seus investimentos prévios em tecnologia e se adapta as suas necessidades a medida que seu ambiente de
dados evolui e cresce. Explore todo o potencial dos seus recursos mais valiosos: os dados e as pessoas.

Recursos adicionais

Avaliacao gratuita do Tableau

Tableau para a empresa: uma visdao geral de TI

Guia de avaliacdo: como escolher a plataforma de analise e abordagem moderna de BI ideal para vocé
Visdo geral da escalabilidade do Tableau Server

Redefinindo a fung¢do da TI no mundo da abordagem moderna de BI

Praticas recomendadas para criar pastas de trabalho eficientes no Tableau
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https://www.tableau.com/pt-br/products/trial
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-enterprise
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/evaluation-guide-how-choose-right-modern-bi-analytics-platform
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/tableau-server-scalability-introductory-overview
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/redefining-role-it-modern-bi-world
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/designing-efficient-workbooks
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